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Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique

« Un rassemblement de personnes partageant
une preoccupation commune, confrontée a
une serie de problemes ou ayant un interét
commun pour un sujet, et qui approfondit
leurs connaissances et leur expertise dans
ce domaine grace a une interaction continue »




Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique

Un groupe de personnes, aux profils
personnels ou professionnels divers,
partageant un intérét pour un domaine
spécifiqgue, qu’il soit professionnel ou
personnel. Ces membres se réunissent de
maniere réguliere et continue, pour
échanger leurs expériences, partager des
ressources et enrichir leurs connaissances
dans une démarche d'amélioration de leur
pratique.
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Qu’est-ce qu’une

communaute de pratique

' Domaine Sujets d’intérét
' Pratique Actions, connaissances, ...
' Communauteé




Qu’est-ce qu’une

communaute de pratique
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WE DO STUFF TOGETHER BECAUSE W&
WANT To MAKE A DIFFERENCE

| LOVE BEING WITH
» OTHERS WHO
RECOGNIZE THE
DIFFERENCE
WANT To MAKE...

APPRECIATE MY
UNCERTAINTY .

PP [ TooLs, s,

FRIENDSHIPS...

AND TAKE THEM BACK '

PUT
TAKING THIS BACk AND RUT TEM B 0%

To GTHERS WHO

WANT To make A
DIFFERENCE

v
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Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique




Engagement mutuel '
__ Entreprise commune |
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Engagement mutuel '
_Entreprise commune |

Répertoire partage '
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Quels avantages d’une
communaute de pratique

Organisations

Membres

Court terme

Travailler collectivement pour résoudre des problemes locaux et
organisationnels

Eviter de répéter les erreurs entre les équipes, départements et
contextes

Créer des synergies et des économies d’échelle entre les unités
organisationnelles

Comparer les approches et solutions entre différents contextes
Encadrer les nouveaux arrivants pour les aider a s’intégrer
rapidement

Long terme

Développer des stratégies pour assurer le succes a long terme

Impliquer des partenaires de terrain dans des discussions
stratégiques sur les capacités futures

Transformer les innovations locales en pratiques largement
adoptées

Renforcer 'engagement et la motivation des équipes

Echanger avec des collégues en dehors de son équipe

Recevoir de l'aide ponctuelle, au-dela de son réseau personnel
Obtenir des conseils et des idées pour son travalil

Etre informé de ce qui se passe dans d’autres équipes,
départements et organisations

Organiser un développement professionnel pertinent et pratique

Développer de nouvelles compétences et capacités

Renforcer son identité professionnelle

Obtenir reconnaissance en aidant d’autres unités organisationnelles
Elargir son réseau professionnel

Développer ses capacités de leadership




Qu’est-ce qu’une -
communaute de pratique "

Communaulés
Ot

r, 1998; Wenger et al., 2002; Noben et al., 2019; Lampron & Dubé, 2021)
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Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique




Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique




Qu’est-ce qu’une
communaute de pratique




Les challenges d’une

communaute de pratique

. Effet de mode




Les challenges d’une

communaute de pratique

. Effet de mode
| Superficialité




. Effet de mode
| Superficialité
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|Effetdemode
| Superficialité
| Canal descendant ___
|Fardeau
| Microgestion
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|Effetdemode
| Superficialité
| Canal descendant ___
|Fardeau
| Microgestion
| Négligence

| Priorités changeantes
frivorsiet Pl




Les leviers d’une — y
communaute de pratique

Présence
cognitive

Présence
sociale

(G

arison et al., 2000)
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Les leviers d’une — p
communaute de pratique

DENIS CRISTOL

Apprendre
a apprendre

Initiation
a la pairagogie

(Cristol, 2022)
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Une histoire parmi d’autres

g Quest-ce quune COP?

=g\
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https://www.youtube.com/watch?v=APUMCY0pWEM

Le /2 novembre 2020

HIlCIIcTyYy -

France-Wallonie-Vlaanderen ‘ioeee:.

Teach Transition

Teach Transit

Batlssons notre future communaute de
pratique - Kick off 1
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Scenario du jour - objectif de I'atelier

wooclap

B Faisons le point sur les CoP
B Notre CoP : thémes, réles, organisation ...

iy °
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Vos envies et les objectifs de I'atelier

Créer les bases et les
fondements de notre
communauté de pratiques (CoP).

Créer un réseau.

Réfléchir et discuter ensemble.

Recueillir vos réactions.




Systéme de badges Fréquence des rencontres Jour des rencontres Durée des rencontres

Q 2x par mois Mercredi 01h00 01h30
(58,33%) (72,73%) (70%) (75%)

mEn
anm
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Qui sommes-nous ? Technopedagogues

Assistants de
recherche

formateurs &g:.

Coordinateurs

oo PWens

Enseignants du
superieur

Enseignants du
secondaire

Instituteurs
primaires




Une COP ... Des roles a definir

I motive les membres a participer activement et

d’encourager I'échange de connaissances; coordonne les
taches et le fonctionnement.

Il conseille et soutient le coordinateur dans tous les aspects
que comportent la fonction, ceci particulierement dans la
phase de lancement de la communauté.

C’est le cceur de la communauté. Les membres ont un
intérét pour le projet.

PARRAIN

Il apporte une visibilité, reconnaissance et soutien a la
communauté.

oo PWens

Une COP ... Des roles a définir

RAPPORTEUR

Il veille @ ce que les connaissances qui naissent des échanges
soient documentées, qu’il y ait un rapport ou une présentation,
que la nouvelle méthode de travail soit transcrite ou que les
bonnes pratiques soient fixées.

Il structure les dossiers pour les documents et veille a ce que la
documentation reste structurée.

Il s'occupe de la mise en place et de la maintenance des outils
de collaboration; propose des oultils; les configure.

Il organise les rencontres, tient I’agenda et coordonne les
activités.

L’équipe d’appui

DOCUMENTALISTE




Quels themes a aborder dans notre COP ?

Des themes...

... en lien avec des situations qui vous préoccupent, qui
vous tiennent a coeur ;

... résoudre des défis ;

... surmonter des freins, des obstacles.
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Une histoire parmi d’autres

g Ou en est notre Communaute de pratique ?
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https://www.youtube.com/watch?v=ueykq8CdjLM

Organisation d'un cycle x’%
EX

3 rencontres - 2 mois
/'




Frigo des problematiques

0,

o -
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https://padlet.com/jonathan_ponsard2/cop-le-frigo-des-probl-matiques-otpvsvyy3pes3fx2

—

-~ aujourd’hul...

Accueil - Agenda = Livrables v - Replays - Frigo des problématiques - Guides delaCoP v - Veille technopédagogique - Nos outils de communicatic

Bienvenue sur le nouveau site de la COP

@9 Quest-ce qu'une COP ? ' La COP, C,ESt ql.lOI ?

La CoP est une communauté de pratique qui regroupe différents acteurs issus du
monde éducatif et de la formation tel que des instituteurs/institutrices préscolaires,
des instituteurs/institutrices primaires, des professeurs du secondaire tous degrés
confondus, des professeurs de hautes écoles, des conseillers technopédagogiques,

; des formateurs, des référents numériques, des inspecteurs, des étudiants en
Interreg ., N sciences de I'’éducation, des directeurs, des conseillers pédagogiques, des
—_— a animateurs....

Cette communauté a vu le jour grace au projet Interreg Teach Transition qui propose

1N tont nonvean narcanre de formation nnivercitaire « NTTMFEFRA s valaricahle an

Senvice dingéniente Pédagogique el Munérigue éducalif
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Constitution de °
I'équipe organisatrice

Et choix de la thematique

Finalisation du livrable o

Alimente et congu par les membres de la CoP
Finalise par I'équipe organisatrice

Diffusé & travers la communauté
d'enseignants et de formateurs

Ov%am%er Un cqc\e de Cof

e Partages pédagogiques

Conférence, ateliers, retours
d'expériences d'experts
(membres de la CoP ou non)
sur la thématique

e Ateliers de co-construction

En vue de créer un livrable

a destination de la communauté
d'enseignants et de formateurs
(Licence CC)




Membre

Le “membre” est toute personne active au sein de la CoP. Les
membres sont le coeur de la CoP. Ceux-ci participent de maniére
active aux différentes séances des cycles menées par léquipe
organisatrice. Ils alimentent les échanges, partagent leur expérience
et co-construisent des outils dans le but de répondre a une

problématique choisie.

Coordinateur

Le coordinateur est chargé de s’assurer que tout soit prét pour les
réunions de la CoP (supports, invitations, mails de rappel, agenda,
etc.). Il organise les rencontres, supervise et coordonne la mise en
place des ateliers créés par les facilitateurs/animateurs. Il encourage
et motive les membres a la participation aux différents cycles. En
d'autres termes, il doit coordonner l'atteinte des objectifs de la CoP.

Collaborateur IT

La# ) - aujourd’hui...

Le collaborateur IT est un référent au niveau des outils numériques
qui sont utilisés lors des séances de CoP. Il est la personne
ressource vers laquelle les membres peuvent se tourner lorsqu’ils
rencontrent des difficultés techniques. Le collaborateur IT est
également responsable de la maintenance des plateformes (Gather
Town, Google Site, etc.). Avant les séances de CoP, il vérifie le
nombre de membres inscrits et le transmet aux coordinateurs.
Pendant les séances de CoP, il indique le nombre de membres
effectivement présents dans le sheets des présences’.

Veilleur

Le veilleur recherche des nouveaux outils a proposer a la CoP et a
intégrer dans le Air Table®. Il les propose en fonction des besoins
identifiés lors des différentes rencontres. Il ajoute également les
outils proposés lors de la CoP par les autres participants et
intervenants.

Facilitateur /
Animateur

Le facilitateur/animateur organise et anime les séances de CoP. Il
est responsable de la bonne animation de ces séances. Son role
comporte différents aspects :

- conduire une réunion ;

- résumer les discussions ;

- relancer les discussions ;

- gérer les prises de parole ;

- rester neutre quant aux décisions prises.
Durant la construction de son atelier, le facilitateur/animateur est
aidé et soutenu par le coordinateur.

Documentaliste

Le documentaliste est responsable de la prise de notes durant les
réunions des cycles. Le documentaliste transcrit la méthode de
travail et fixe les bonnes pratiques. C'est également lui qui est
responsable de la mise en forme des documents. En effet, le
documentaliste doit veiller a ce que la documentation et les prises
de notes soient structurées, présentables et disponibles dans
lespace CoP sur le Google Site de la CoP.

Responsable
Livrable

Le responsable livrable s’assure de la forme prise par le livrable et
vérifie la présence des informations nécessaires puis de son dépét
dans l'espace CoP sur le Google Site de la CoP. Il veille également
au respect des délais.

Eclaireur

Le réle d’éclaireur est un rdle d’apport théorique. En effet, pour
appuyer et justifier les interventions, les problématiques et les
solutions, une base théorique est nécessaire. Cette théorie va
permettre d’alimenter les échanges et les réflexions afin de
co-construire des outils répondant de maniére pertinente aux
problématiques. C'est donc un réle qui permet une contextualisation
théorique des thématiques. L'éclaireur doit donc identifier les
apports théoriques lors de la premiere séance et les mettre en forme
afin de les intégrer dans le cycle en cours.

Le réle de coach est un réle particulier et est attribué aux personnes
qui ont déja pris le réle de coordinateur pour au moins un cycle de
CoP précédent. C'est un référent pour les coordinateurs. Ce réle doit
assurer le respect du cadre de la CoP. Il peut participer aux réunions
d'organisation, mais ce n'est pas obligatoire. Le coach intervient
uniquement en cas de sollicitations des coordinateurs ou s'il pense
que c’est nécessaire pour réorienter l'organisation du cycle de CoP.

Le mentor est une personne de référence dans la CoP. A ce titre, il
accompagne les nouveaux membres grace a lexpérience acquise




cop

La motivation

des éléves en distanciel

—1

Créer une cellule E-Portfolio et ressources Parler numérique : Guide La motivation des éléves
numeérique dans mon numériques : Guide pour parents - en distanciel
établissement scolaire interactif

enseignant.e.s et jeunes

| copP

— Referent numeérique.
’ ;# Bonnes pratiques.

L ZEST GROUP — 3C0P2
e Ly

Comment ne pas se
faire vampiriser ?

prpbloree g Cycle 3 de la COP
Azrmat ve Saison 3 (2022-2023)
cor » ‘ cor  MON ¥. B8
UMONS &
| Mons W
6 outils pour favoriser Outils numériques et Référent numérique. L'IA dans l'éducation,
l'inclusion numérique évaluation formative Bonnes pratiques. freins et leviers
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https://sites.google.com/technofuturtic.org/cop/accueil?authuser=0

La& ) -~ - >aujourd’hul...

Lien vers le site de notre CoP :

https://sites.google.com/technofuturtic.org/cop/accueil?authuser=0
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https://sites.google.com/technofuturtic.org/cop/accueil?authuser=0

Vos questions ?
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Réflexions individuelles

Noter UNE idée clé sur un post-it :
e Difficultes rencontrees

e Besoins

e Fnvies/souhaits




Catégorisons nos réflexions individuelles
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Priorisons nos réflexions individuelles

- Chacun béeneficie de 3 bandelettes
- Distribuer ses 3 bandelettes selon sa prioritée.

» Possibilité de tout coller sur un seul post-it ou de les répartir sur
plusieurs

- Compter les gommettes

- Les propositions ayant le plus de gommettes sont nos priorités
pour la 2e partie de I'atelier.




Pause cafe

M’“"W «{0 W«wy Service o ’//zge/ue/ue Pedagowae el Munérique éducalif



Nos priorités Engagement mutuel

Le méetier de chercheur
= Choisir une revue pertinente
= (Organiser son temps de travail
= E-réputation
En veillant au Leadership /
mutualisation des ressources et des

pratiques / Gestion de
’heterogeneite




Dans la pratique ...

La Guilde !

(%) MINI-SERIE

LES COMMUNAUTES
DE PRATIQUES

avec Nabil Boulehrouz

EPISODE
3/5
Par Jean-Frangois Fresi

oo PWens

Sélection

Rituels

Organisation

Expériences partagées Contenu

Médias &

Gouvernance

plateformes

uonisues |

Financement

Gestion des données

Community Canvas possede

3 Sections

Identité, Experience, Structure

Elles-mémes segmentées en

17 Themes
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Financement
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Community Canvas possede

3 Sections

Identité, Experience, Structure

Elles-mémes segmentées en
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L’identite

Le cceur du Community Canvas - I'élément dont dépendent tous les autres, c’est I'identité de la
communauté. Contrairement aux autres domaines de ce modele, celui de lidentité (que l'on
peut aussi considérer comme la proposition de valeur de la communauté) est moins tangible.

Néanmoins, c’est en ayant une compréhension approfondie de l'identité de votre communauté
gue vous pourrez la consolider et assurer son dynamisme. L’identité, c’est aussi le pourquoi de
votre communauté, la raison de son existence. Un rappel gu’'une communauté de marque n’est
pas uniquement destinée a booster ses ventes et sa croissance. Mais qu’elle doit remplir des
objectifs stratégiques plus précis.

Définir I'identité de votre communauté, c’est vous intéresser a ce qui motivera ses futurs
membres a la rejoindre. Mais aussi aux valeurs gu’ils partagent avec votre organisation, et aux
facteurs de succes de la communauté

- Les sous-themes associés a creuser
I'identité des membres ;

leurs valeurs communautaires ;

la mesure du succes de la communauté ;



http://www.komuno.club/podcast-community-centric/enjeux-objectifs-communaute-alexandre-louapre
http://www.komuno.club/podcast-community-centric/federer-communaute-valeurs-alexandre-dana

, | | y
L’identite
Mise en place :
1. Se répartir par groupe de 2 ou 3 par table.
2. Chacun se voit attribuer une couleur
Déroulement de I’activité :
3. Par groupe de 2 ou 3 : Choisir 1 question et débriefer ensemble :
* Indiquer les prénoms dans la premiere ligne d’une colonne
 Noter toutes les idées dans le document en ligne de débriefing :
— On peut commenter ou compléter.

4. Si plus d’idées, changer de question.

5. Au signal TOP — selon sa couleur de carte : noir pour tourner dans le sens horloger, rouge pour tourner
dans le sens anti-horloger. Pas de carte = rester sur place.

= 4 tours de 5 min:

* Tour 1 = feuille 1 (Raison d’étre) ;

* Tour 2 = feuille 2 (Identité des membres) ;

* Tour 3 = feuille 3 (Valeurs);

* Tour 4 = feuille 4 (Indicateurs de succes).




L’identite

2 couleurs :

= Tourner sens horloger

= Tourne anti-horloger




Entreprise commune

Qui sommes-nous et en quoi croyons-nous ?

Nous sommes une communauté de chercheurs et enseignants-chercheurs et doctorants, issus de
divers domaines disciplinaires, unis par une volonté commune : renforcer nos compétences, partager
nos expériences, et faire progresser collectivement la recherche a Madagascar. Ce qui nous
rassemble, c’est I'envie de produire, de publier, de nous faire reconnaitre, et de contribuer activement a
I’'avancement des savoirs scientifiques, dans un cadre multidisciplinaire, ouvert et inclusif.

Nous croyons en la force du collectif : la solidarité, le respect, I’écoute, I'entraide et la convivialité sont
les piliers de notre fonctionnement. Notre communauté repose sur des valeurs d’intégrité, de
transparence, de collaboration, et sur un engagement partagé pour la rigueur scientifique. Chacun a sa
place et apporte sa contribution, dans une dynamique de co-construction ou les différences disciplinaires
sont une richesse.

En nous réunissant, nous visons une recherche plus visible, crédible et ancrée dans les enjeux
contemporains. Nous espérons produire des articles de qualité, développer des projets
interdisciplinaires et répondre aux besoins de la société. Sans cette communauté, la recherche resterait
morcelée, ses acteurs isolés. Ensemble, nous batissons un espace stimulant d’échange, de
développement personnel et de reconnaissance, a I’échelle nationale et internationale.
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L’expérience

Le deuxieme facteur central de votre Community Canvas est I'expérience que vous comptez offrir a vos
membres. Cet élément souléve la question de la maniere dont va se structurer votre communauté. Mais
aussi des actions et activités que vous allez organiser pour renforcer son identité, et donc sa valeur
ajoutée.

L’expérience comprend notamment les rituels qui structurent la vie de votre communauté (de I'organisation
de rendez-vous physiques ou virtuels aux rituels, en passant par l'animation de votre espace
communautaire). Elle désigne aussi la structure / hiérarchie entre vos différents membres, et les roles qu’ils
peuvent étre amenés a endosser pour assurer sa cohésion. Bref : cette partie et 'ensemble de ses sous-
domaines sont orientés pour assurer un fonctionnement optimal a votre communauté et booster sa
rétention.

«- Les sous-themes associés que vous pouvez creuser :

les rituels et traditions de la communauté ainsi que les les expériences partagées ;
la création de contenu ;

I'organisation d’évenements ;

la modération et la gestion de la communauté ;
les roles.

oo PWens



http://www.komuno.club/blog/les-bonnes-pratiques-de-lion
http://www.komuno.club/blog/poser-les-premieres-briques-de-sa-communaute
http://www.komuno.club/blog/organiser-evenement
http://www.komuno.club/blog/conseils-cfo-connect
http://www.komuno.club/blog/identifier-ambassadeurs-communaute

La structure

Dans la continuité de I'expérience qu’offre votre communauté, la section de la structure se concentre
sur les questions pratiques de son organisation. Cette partie est d’autant plus importante qu’elle
permet de stabiliser et pérenniser votre communauté. Vous allez ainsi pouvoir entrer plus en détails
dans les fonctions vitales et les taches individuelles qui permettront d’animer votre communauté et de
fidéliser ses membres.

A travers chacun des sous-éléments de cet aspect de votre Community Canvas, vous allez
progressivement vous attaquer a tous les défis importants de la vie quotidienne d’'une communaute.
Et ainsi, renforcer la confiance a la fois dans les personnes qui I'encadrent (Community Builder et
Manager) comme dans la marque. La structure concerne notamment des sujets comme la
modération des échanges, le financement de votre communauté, la gestion des données, etc.

<~ Les sous-themes associés que vOus pouvez creuser :

le choix de I'outil pour héberger votre communauté ;
I’'automatisation de la gestion de la communauté ;

la mesure de la satisfaction des membres ;
les sujets de gouvernance



http://www.komuno.club/blog/slack-circle-facebook-outils-heberger-votre-communaute
http://www.komuno.club/blog/automatiser-animation-de-sa-communaute
http://www.komuno.club/blog/nps-satisfaction-des-membres

L’expeérience & la structure

Temps 1 — en groupes de 2/3 (15 min)

Ouvrir le fichier Sheets.
Répondre aux questions sur Expérience et Structure (20 min).
Débrief collectif : partage de points clés (5 min).

<~ Une non-réponse peut étre une réponse (N/A).

Temps 2 — mémes groupes ou houveaux (15 min)

Reprendre le méme fichier Sheets.
Approfondir ou compléter les réponses (10 min).

Débrief collectif : éléments nouveaux ou ajustements (5 min).

<~ N/A si pas d’élément pertinent.




Entreprise commune

“Que se passe-t-il dans la communauté et comment crée-t-elle de la valeur pour les membres ?”

La communauté fonctionne selon un modele structuré, mais inclusif, avec une adhésion par parrainage, demande, ou
sélection selon des critéres définis. Elle est souvent fermée, bien que certaines entrées soient possibles via plateforme ou
inscription en ligne. Les membres sont généralement chercheurs ou doctorants, intégrés via leur engagement, leur
appartenance au monde de la recherche, ou leur participation a des événements scientifiques. L’adhésion est indéfinie,
mais peut se terminer par démission ou manque de motivation. Les membres inactifs sont relancés par communication

ciblée, notification ou partage de responsabilités.

Au sein de la communauté, les membres partagent des expériences scientifiques riches : rédaction, expériences de
terrain, coordination de projets, revues critiques. Ces échanges sont souvent circulaires, organisés entre pairs, et liés
aux objectifs collectifs comme la coproduction d’articles ou le développement de compétences communes. La valeur
créée réside dans la formation, les tutoriels, les rencontres régulieres en ligne (meetings, webinaires, témoignages) et les
événements présentiels (sorties, congrés). La communauté valorise également les réseaux sociaux et les sites web pour

partager ses récits, renforcer la visibilité des membres et cultiver un sentiment d’appartenance.

Les regles communes reposent sur le respect, I'assiduité, la ponctualité et le respect des données personnelles. Les
roles sont bien définis : animateurs, communicateurs, archivistes, coachs, chacun contribuant au bon fonctionnement,
a la continuité et a la durabilité de la communauté. Des rituels renforcent les liens : réunions mensuelles, partages
réguliers, valeurs communes. Ainsi, la communauté crée de la valeur par la co-construction du savoir, la circulation

d’expériences inédites, et une organisation collective souple mais structurée.

MWW 2 Ww\y Senvice dihgénienie Pédagogigue et Mumérigue éducatiy () ® O




Entreprise commune

“Qu’est-ce qui nous donne de la stabilité a long terme ?”,

La stabilité de la communauté repose d’abord sur une organisation claire et partagée. Le leadership est participatif, souvent
exercé par un secrétariat général ou une équipe dirigeante, désignés de maniére consensuelle. La répartition des roles suit
un organigramme défini, ou chacun assume ses responsabilités (animation, coordination, secrétariat, etc.). Les dirigeants sont
bénévoles, reconnus pour leur engagement, et leur Iégitimité repose sur I'approbation des membres. Le fonctionnement
démocratique, la collégialité des décisions et une gouvernance basée sur la concertation et le vote assurent un équilibre

durable.

Sur le plan des ressources, la communauté mise sur une stratégie financiere diversifiée : cotisations, montage de projets,
mécénat, réponses a des appels a projets. Bien que la communauté soit sans but lucratif, elle peut générer des revenus via
des formations, du coaching ou de 'accompagnement. Elle ne dépend ni exclusivement de ses membres ni uniqguement de
fonds externes : elle alterne financements internes et externes pour assurer sa viabilité. Cette autonomie partielle garantit une
résilience a long terme, sans mettre en péril les valeurs fondamentales de la communauté.

Enfin, la structuration numérique et la gestion des données contribuent a la pérennité. La communication passe par des outils
adaptés : WhatsApp, mails, Zoom, LinkedIn, selon des usages synchrone et asynchrone. Les données des membres sont
sécurisées, archivées sur des plateformes fiables, et mises a jour régulierement via un site web ou des bases de données.
L’annuaire interne permet de retrouver facilement les membres selon des groupes thématiques. Cette infrastructure
numérique, souple mais rigoureuse, renforce la cohésion, la visibilité externe et le maintien des liens a long terme.
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